
 
 
 

   
 
 
 
 
 

Please post, email or fax this form to Wayne Enright – Free Spirit Adventures 
17 Kent Avenue Seacombe Gardens SA 5047 

 
Ph/fax: 08 83772415           Mobile: 0421 598 465 

Email: wayne@freespiritadventures.com.au Website: www.freespiritadventures.com.au 
 

KILIMANJARO / SAFARI TOUR BOOKING FORM 
PLEASE PRINT CLEARLY 

 
 

Trip Dates: _____________________________ 
 
Personal Details 
 
Full Name (exactly the same spelling as shown on Passport)         
Mr  /  Mrs  /  Ms  /  Miss 
 
_________________________________________________  
 
Postal Address   
 
_____________________________________________________________________ 
 
Email Address (personal email address is preferable) 
 
________________________________________________ 
 
Contact Phone Numbers 
 
Home ________________________    Mobile  _________________________ 
 
Date of Birth 
 
_____________________________  
 
 

Passport #: ________________________  Expiry Date: ______________________     
 
Nationality: _______________________  
 
 

 

Note: Please check that your passport has at least 6 months validity after 
your  return  date  and  that  the  name  given  above  is  exactly  the  same 
spelling as the name on your passport. 

IATA # 02359582 
Our Travel Manager ‐ Andrea Turner 
andreat@travelmanagers.com.au 
Ph: 0414596945 



 
INFORMATION REQUIRED IN CASE OF EMERGENCY 

 
Travel Insurance Policy Number:_________________ 
 
Name/Contact Phone Number of Insurer: ______________________________ 
 
If you do not have insurance, please contact Andrea Turner asap to organise Travel Insurance. 
andreat@travelmanagers.com.au   Ph: 0414596945 
 

     
‘Emergency Contact Name    ________________________________ 

 
Relationship to you    ________________________________ 

 
Contact Phone No.  Home  _____________ Work _____________ 

   
            Mobile ______________ 

 

Credit Card Details  
*Sometimes insurers require credit card details as security before approving helicopter rescue 
 
Type of Card: _____________ Name on Card: ____________________________ 
 
Card Number: ______________________________   Expiry Date: ____________ 
 
Security Number (on back of card) ___ ___ ___ 
 
Health 
 

Any Special Dietary Requirements? 
 
_________________________________________________________________________________ 
 

Any Allergies? 
 
_________________________________________________________________________________ 
 

Medical Issues we need to be aware of? 
 
_________________________________________________________________________________ 
 

Medications you are currently taking that we may need to be aware of? 
 
_________________________________________________________________________________ 
 

Have you completed & returned the Medical Information Form?       YES /NO 
If not, please complete the Medical form & return it to Free Spirit Adventures no later than 6 weeks before departure. We recommend 
consulting your Doctor for a medical checkup a couple of months before the trip to ensure that you are in good health and that any necessary 
vaccinations & medications have been dealt with. (if you do not have a regular GP, visit www.traveldoctor.com for your nearest Travel 
Doctor) 
 
 
 



Travel Information 
 
Frequent Flyer Airline __________________  Number: _________________ 
 
For Independent Departures (Only if not booking packaged flights) 
  
  Departure City______________Date ____/____/____         Time ______am/pm 
 
              Airline _________________   Flight Number ____________ 
 

Return  Date ____/____/____       Time ______am/pm          Flight #____________ 
 
 
Gear Hire 
   
Do you need to hire any gear?  YES / NO 
 
Please check the gear list and contact Craig to organize hire of any gear that you need. 
 
 
 

Please circle your size for a Free Spirit Adventures Polo Shirt? 
 

Ladies   10,   12,   14,   16,   18            Mens  S,   M,   L,   XL,   2XL 
 

 
 
If any of the abovementioned details change, please contact the Free Spirit Adventures office ASAP.  It 

is very important we have the most up‐to‐date information on your file 
 

Please email any changes to your details to wayne@freespiritadventures.com.au or phone: 0421 598465 
 
 

 
 
 
 

CONSULAR ADVICE 

Official travel advice issued by the Australian Department of Foreign Affairs and Trade is available by calling (in Australia) 1300 
555 135 or visiting their website www.dfat.gov.au.  

We recommend that you review this information both prior to making your booking and prior to departure. 

For more information, please email: wayne@freespiritadventures.com.au or phone: 08 83772415 

 
 
 

 
 

 
 



Kilimanjaro & Safari Tour ‐ Booking Conditions & Risk Waiver Agreement 
 
 
DEPOSITS  
1. To reserve a place on this tour, a Registration Form is to be completed by each prospective passenger. This form should be returned to 

Free Spirit Adventures. The final itinerary and price for this tour is subject to change up until such time as the booking is confirmed. You 
will be notified in writing of any such changes to the itinerary and /or price. 

 
2. Once your Registration Form  is received and the  itinerary  is confirmed; an  invoice will be  issued to you for a Confirmation Deposit of 

$1500.00. This is to be paid directly to Travel Managers. If the deposit is not paid within 14 days, your booking will be cancelled. Please 
refer  to  the cancellations and  refunds  section of  this Booking Terms and Conditions  to ensure you are  familiar with  the cancellation 
charges and fees. 
Please complete and sign the Booking Form to declare that you agree to these Terms & Conditions. 
Send your signed booking form to wayne@freespiritadventures.com.au or fax: 08 83772415. 
Note: Bookings close on the 7th April 2011 

 
3. Additional  deposits  may  be  required  by  airline  and  other  ground  operators  and  these  will  be  advised  upon  confirmation  of  the 

arrangements. 
 
FULL PAYMENT 
The final balance of payment for this tour must be received in full by Travel Managers sixty (60) days prior to departure from Australia. We 
therefore require the full balance of payments to be received by our Travel Manager – Andrea Turner no later than Friday 6th May 2011. If full 
payment  is not  received by  this date,  late payment  fees or  cancellation of  your booking may  result. Please  contact Wayne at Free Spirit 
Adventures if there is any difficulty meeting with this important deadline.  
 
MINIMUM NUMBERS  
The total tour cost per person is based on a minimum number of 10 passengers. 
If minimum numbers have not been filled 60 days prior to departure, the tour may be subject to re‐costing or cancellation. 
 
Should group numbers be such that a single room is required, then a single supplement may be charged.   

CREDIT CARDS 

An additional 3% service fee will be applied for use of Credit Cards. This fee is non‐refundable. 

CANCELLATIONS AND REFUNDS ‐ LAND ARRANGEMENTS 

If it is necessary for you to cancel your holiday the following cancellation fees per person per arrangement apply. 

Over 60 days prior to departure ‐     $1000 from Confirmation Deposit + any additional deposits. 
14 ‐ 60 days prior to departure   ‐      50% of tour cost 
Within 14 days or “No Show”     ‐     100% of tour cost 
 
If we cancel your trip: 

If we are forced to cancel your trip for reasons beyond our reasonable control ("force majeure") we will offer you the choice of a full refund of 
any monies paid or an alternative trip. The Company will accept no liability for any costs incurred by you for anything other than the monies 
paid to us for the trip. 

In addition to the charges above, should the cancellation of an individual affect the remaining passengers tour prices, we reserve the right to 
apply any costs, single supplement etc that is incurred, to the total cost of the tour. 
 
Regrettably cancellation charges cannot be waived. There will be no exceptions. There are no refunds on unused services after departure 
from original city. 
 
CANCELLATIONS AND REFUNDS ‐ AIR ARRANGEMENTS 

Cancellation fees will apply as required by airlines regulations and will vary dependant upon the type of airfare utilised. Airfare prices and 
conditions are subject to change or withdrawal without notification until ticketed. Full payment is required before tickets can be issued. Free 
Spirit Adventures, Maassai Wanderings or Travel Managers cannot be held liable for any increases in prices or changes in the rules and 
conditions. Foreign currency airfares and airport taxes may fluctuate and are subject to the rate of exchange on date of ticket issue. Increases 
in airport taxes are not the responsibility of Free Spirit Adventures, Maassai Wanderings or Travel Managers.  

 



PASSPORT VISA AND VACCINATIONS 

It is mandatory that you familiarise yourself with any visa and health requirements that may be applicable  in the countries you are visiting. 
You  are  responsible  for  all entry  exit health  and  any other  documents  required by  laws  regulations orders demands or  requirements of 
countries visited or transited. Please note that passport and visa requirements are not the responsibility of Free Spirit Adventures, Maassai 
Wanderings or Travel Managers. These parties cannot be held liable for any loss or expense due to the failure to comply with the above. 

ACCEPTANCE ON THE TRIP  
All trip participants must have a written medical clearance signed by a medical doctor. The right is reserved to accept, or decline any person 
as a trip participant at any time eg; their right to participate will be declined if they are under the influence of drugs or alcohol or any other 
physical/psychological  condition which may  compromise  their  safety. We  reserve  the  right  to  ask  trip  participants  to  provide  us with  a 
medical certificate.  
 
 
BAGGAGE:  
Allowance is limited to 20 kilos per person plus a daypack or flight bag.  While every care is taken with baggage, no responsibility can be 
accepted for any loss, damage or delay.  Baggage insurance is recommended. We recommend that you try to limit your backpack to 14kgs 
and daypack to 6kgs. 
  

NOT INCLUDED IN THE TOUR COST 

Visas, insurance, excess baggage over 20kg (international), extra meals, laundry, drinks, souvenirs items of a personal nature, tips/gratuities. 
Any pre‐paid airfare taxes & surcharges are clearly identified if not included in the tour. 

 

TANZANIAN GROUND OPERATOR TERMS & CONDITIONS 

Maassai Wanderings (herewith called the Company) accepts bookings subject to the following conditions: 

THE CONTRACT 
Your contract is with Maasai Wanderings Ltd ("the Company") of PO Box 14035, Arusha, Tanzania. The terms and conditions of all agreements 
made with the Company shall be subject to and governed by Tanzanian Law. When making a booking you accept that you have read and 
understand all the booking conditions and agree to abide by them.  

MAKING A BOOKING 
We require a completed booking form and a deposit of $1500 AUD per person.  The person signing the booking form does so on behalf of all 
other persons mentioned on the form. A contract exists when we issue written confirmation of your booking. We reserve the right to refuse 
any booking at our discretion. 

PAYING FOR THE TRIP  
The full balance of payment is due 60 days before the departure date of any trip. If this balance is not received the Company reserves the 
right to treat your booking as cancelled. Travel costs may be affected by external factors beyond our control such as exchange rates, National 
Park Fees and government imposed taxes. We reserve the right to impose any such surcharges on the cost of the trip. However should any 
such increases be greater than 5% you will be informed and may cancel your trip within 7 days of notification and be entitled to a full refund 
of any monies paid.  

ITINERARY CHANGES  
Whilst we will make every reasonable effort to adhere to our itineraries you must realize that the nature of adventure travel in Africa may 
require changes in travel plans for which the Company accepts no responsibility. Reasons for changes to itinerary may include but are not 
limited to; safety, interruptions to transportation, political unrest, prevailing weather conditions and the needs of the group. We will 
advise you of any changes as soon as we become aware of them. 

If you request or require itinerary changes you may be liable for any costs we incur to facilitate these (see Insurance below). 

ACCEPTANCE OF RISKS  
Adventure travel in Africa involves a degree of risk. Such risks may include amongst others, injury, death, disease, accident, loss of property, 
inconvenience, delays and discomfort. Please understand that you must accept these potential hazards and that the Company, Free Spirit 
Adventures and Travel Managers will not be liable for any such risks or claims. The Company, Free Spirit Adventures and Travel Managers will 
also not be liable for the consequences of strikes, industrial action, wars, civil strife, terrorist activity, adverse weather conditions, natural 
disasters, other untoward occurrences or any uninsured losses of your property.  



INSURANCE 
You must be adequately insured for any trip as a condition of booking. This should include cover for personal accident and medical expenses, 
including repatriation, and you are strongly advised to include cover for cancellation, curtailment and loss of property. Please carry a copy 
with you on the trip and leave a copy with a relative in your country of origin.  

Free  Spirit  Adventures  recommends  that  you  organise  travel  insurance  through  Travel  Manager:  Andrea  Turner,  please  email 
andreat@travelmanagers.com.au  or  phone Andrea  on  0414596945.  You  are  at  liberty  to  organise  your  own  travel  insurance  but  please 
ensure that there is adequate inclusions for trekking, including medical emergency evacuation.  

TRIP LEADERS  
Our leaders and guides are there to ensure your trip runs a smoothly as possible. They will at all times be acting in the best interests of the 
group. Should the behavior of any member of the group jeopardize the safety and well‐being of the group the leader, or other company 
representative, may ask that member to leave without recourse to any refund. By signing the booking form you indicate acceptance of the 
leader's authority to make such decisions affecting the group and individuals. 

COMPLAINTS 
If you have any complaint against the Company, Free Spirit Adventures or Travel Managers you should  in the first  instance  inform the trip 
leader or relevant company representative whilst on the trip so that the complaint may be addressed at the time, and where possible dealt 
with to your satisfaction. Any further complaint must be made in writing to the Company, Free Spirit Adventures or Travel Managers within 
14 days of the end of the trip.  

ACCEPTANCE OF BOOKING CONDITIONS & RISK AWARENESS / LIABILITY WAIVER 
I the undersigned accept the booking conditions. I confirm that I have read and understand all the information provided relating to this trip 
and agree to abide by the booking conditions. I understand and accept that adventure travel in Africa involves greater risk of misfortune and 
danger than conventional holiday travel in more developed countries and confirm that I will obtain adequate insurance to cover such risks.    

In particular I acknowledge that I have been advised by Free Spirit Adventures (FSA) and Travel Managers (TM) and Maasai Wanderings 
(MW) of the following matters in relation to my upcoming Kilimanjaro trip with FSA/TM/MW: 
 
I have been advised that travel and trekking are inherently dangerous activities. I may be killed, injured, incapacitated and experience 
pain, illness and suffering. I may experience loss, damage or theft of my property. Any of the above may not be FSA /TM/MW’s fault or 
the fault of anyone. These incidents may be caused by others in my party, employees or directors of FSA /TM or MW, their subcontractors 
or even my guide, may be caused by environmental factors, or even just physical or mental exhaustion which can happen at any time on 
my trip. There is no way of predicting all the hazards I may face. While FSA and MW will take reasonable precautions to minimise the 
risks, there is no way FSA and MW can guarantee my safety on this trip 100%.  
 
I acknowledge that the areas we will be travelling in Africa are often remote with little or no immediate medical support. In some remote 
areas self‐rescue is the only option. My guide may need to begin first aid appropriate to the remoteness of the area and the nature of my 
ailment. By signing this document I certify that I have read and understood these risks and they are acceptable to me.  
 
I also agree not to seek compensation, financial or otherwise from any incident that might occur during or associated with the trip, from 
FSA , TM or MW, its directors, officers, employees or subcontractors.  
FSA, TM and MW and their agents including employees, guides, leaders, subcontractors and porters shall not be liable for loss, death or 
injury, to any of its clients or loss or damage or delay to their baggage, personal effects or other property arising from the following:  
1. Acts of God including but not limited to Landslides, Ice Cliff Collapse, Avalanche, Earthquakes, Flooding and Fire;  
2. Civil disturbances of any nature including but not limited to War, Revolution, Riots, Strikes or Labour Shortages;  
3. Environmental Factors such as changes to trails rivers and valleys, loose rocks, unstable ground, bad weather;  
4. Any other circumstance beyond our control and responsibility.  
 
ACCEPTANCE  
I have read & understood the Risk Awareness / Liability Waiver. I understand and accept the risks that have been explained to me, I 
hereby waive my right to bring any legal claim against the Enright Group Pty Ltd, The Enright Family Trust t/a Free Spirit Adventures, 
Travel Managers and Maasai wanderings, even where FSA/TM/MW and its Employees, Agents or Contractors would otherwise be deemed 
liable due to Gross Negligence, Breach of Contract or otherwise as outlined above. 
I have also read, understood and accept the Cancellation Policy and other Booking Conditions which I agree to abide by. 
 
Name: __________________________________    Signature: _____________________________ 
 
Date: _________________ 
 
   


